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Elméleti hattér, kutatasi el6zmények

Napjainkban igen sok kilfoldi — pszicholdgiai és pedagodgiai — kutatas foglalkozik a tarsas
(interperszondlis) problémak megoldasanak életkori, nem szerinti jellemzdivel, valtozasaval, a
valtozasban szerepet jatszo pszichikus és kulturalis, kornyezeti — f6ként csalddi és iskolai —
tényez6k kapcsolatrendszerével, valamint intézményes keretek kozott torténd fejlesztésének
lehetdségeivel (pl. D’Zurilla et al., 2002; Eskin, 2013; Frauenknecht & Black, 2009; McMurran
& McGuire, 2005; Strough & Keener, 2013; Walker et al., 2013).

A vizsgalatokat szdmos elméleti modell alapjan és igen sok méréeszkozzel végzik. Az
egyik legelismertebb és leggyakrabban alkalmazott modellt D’Zurilla és munkatdrsai (2002)
dolgoztak ki. E modell szerint a tarsas probléma minden olyan — a jelenben zajld, a multban
tortént vagy a jov6ben lehetségesen bekovetkez6 — tdrsas helyzet, viselkedés, feladat vagy
tulajdonsag, amelynek kezeléséhez, megolddsahoz vagy nem all az egyén szdmara megfelel
mennyiség(i és/vagy mindségl (jol szervezett) informacié, vagy a helyzetben résztvevék
konfrontalédnak egymassal és/vagy a helyzettel, igy akadalyba Utkozik a felek szamara
hatékony végkimenetel kivitelezése. A problémdk olyan komplex — kognitiv-emocionalis-
viselkedéses — folyamatot indukdlhatnak, amelynek célja a probléma kezelése, megoldasa. E
folyamat a szocidlisprobléma-megoldas, ami két nagyobb — orientacidés és megolddi —
részfolyamatra oszthatd. Az orientdcids részfolyamat a probléma irdnti érzékenység, az
énhatékonysdg és a megoldas iranti elkotelez6dés értékelését foglalja magaban. A megoldodi
részfolyamat sordn a probléma definidldsa, alternativ megoldasi modok keresése, annak
eldontése, melyik a legalkalmasabb az adott helyzetben és személlyel kapcsolatban, illetve a
valasztott megolddasi mod értékelése torténik, amit a kivitelezés (megoldas) kévet. Mindezek
alapjan elkiilonithet6k alapvet6 orientdcios (pozitiv, negativ) és megolddi (racionadlis, impulziv,
elkeril6) stilusok, valamint ezek kombinaciéi az adott helyzet, a probléma és a szerepl6k
fuggvényében. D’Zurilla és munkatdrsai (2002) szerint a problémamegoldds sikeressége
alapvet6en az orientacios stilustoél fligg, a megolddi folyamat az életkor névekedésével egyre
tudatosabban szabdlyozott, egyre inkabb személy- és helyzetspecikfikus, valamint egyre
szorosabb kapcsolatban all mdas személyiségbeli és kornyezeti tényezSkkel. Kutatdsaik alapjan
az elkerilést alapvet6en inadekvat megolddi stilusnak tekintik, ami szoros dsszefliggést mutat
a negativ orientdcioval.

Frauenknecht és Black (2009) ugyancsak elkiilonitik az orientdciés és a megoldoi
szakaszt. Az els6 esetében az énhatékonysdgot emelik ki legf6bb 6sszetevéként, a megoldadi
szakasznal kilon kezelik a nem tudatos (automatikus) és a tudatos (szandékos) folyamatokat,
melyek m(ikodése parhuzamos, hatnak egymasra. Az automatikus folyamatban — multbéli
problémak megoldasi tapasztalatai alapjan — a problémaval és a problémamegoldassal
kapcsolatos ismeretek, szabalyok, szokdsok és megoldasi médok egymdsba fonddva lépnek
m(ikodésbe, melyek alakulasaban — empirikus tapasztalataik alapjan — a csaladi nevelésnek
kiemelt a szerepe. A tudatos folyamatrészen belll az adott probléma jellemzGinek
meghatdrozasa, alternativ megoldasok keresése, szelektaldsa — példaul a feltételezett és
tapasztalt kovetkezmények alapjan —, majd kivalasztdsa, megvaldsitasa és utdlagos értékelése



torténik, mely részfolyamatok féként a kognitiv képességekkel mutatnak 6sszefliggést. Az e
modell alapjan kidolgozott kérdGivvel végzett felméréseik alapjan a nem tudatos folyamatok
nagyon gyakran eredményeznek nem adekvat megoldast, ami szamtalan formaban
nyilvanulhat meg, melyek kozil az egyik az elkerlés.

Strough és Keener (2013) ugy vélik, mara jél bizonyitott, hogy a szocidlisprobléma-
megoldas egyrészt kognitiv-érzelmi-viselkedéses folyamat, masrészt hatékonysdga az életkor
novekedésével egyre inkdbb fligg a személyes tapasztalatoktél, amiben a csalddi tényezdék
nagyon fontos szereppel birnak. Vizsgalataik azon a kérdésen alapulnak, hogy ezek a
gondolkodasbeli, érzelmi és viselkedéses jellemz6k miként jelennek meg adott tarsas
helyzetben és adott személlyel kapcsolatos problémak esetében, ezek mentén miben
hasonlitanak és kiilonb6znek problémamegoldasunk részfolyamatai, valamint melyek azok a
személyiségbeli és kornyezeti tényez6k, amelyek kapcsolatban alinak a problémamegoldas
orientacids és megolddi szakaszaban elkilonitett 6sszetevékkel. A negativ orientacidéval és az
elkeriiléssel kapcsolatban felvetik, éppen a személy- és helyzetspecifikussag miatt lehetséges,
hogy mind a negativ viszonyulds, mind az elkerilés az egyén élethelyzete, tarsas problémai
mentén nem diszfunkcionalis — ezen megkdzelités hasonldsdgot mutat az Elliot (2006) altal
részletesen leirt tdvolitd motivumok preventiv jellegével.

Akarcsak Strough és Keener (2013), Eskin (2013) is felveti: annak ellenére, hogy nagyon
sokat tudunk a szocialisprobléma-megoldas jellemzGirdl, valéjaban azokrél rendelkeziink
ismeretekkel, amelyeket az egyes kérdGivek mérnek, és szamos segit6-fejleszt6 program
hatdsvizsgdlatdnak elemzése alapjan ezek az ismeretek egyre kevésbé elegend6ek ahhoz,
hogy a problémas jellemzéket (pl. serdiil6korban fokozatosan névekvs negativ orientdcio,
gyakori elkertilés) hatékonyan fejleszteni lehessen 6vodasok, kozoktatdsban tanuldk és
feln6ttek korében. Kordbban Lemerise és Arsenio (2000) ugyancsak hangsulyozta, hogy a
legtobb modell és mérGeszkoz f6ként a problémamegoldasra mint viselkedésre koncentral,
kevésbé a kognitiv és még kevésbé az érzelmi folyamatokra, illetve az elemzések soran nagyon
gyakran abbdl indulnak ki — szerintliik tévesen —, hogy a problémamegoldas folyamata
nagymértékben tudatos, mindez pedig hatdrokat, s6t gatat szab a komplex fejlesztésnek.

Tobbek kozott Eskin (2013), Siu és Shek (2005), illetve Strough és Keener (2013)
kiemeli, hogy nincs megbizhatd ismeretlink, illetve kevés vagy ellentmondd adattal
rendelkeziink arrdl, milyen 6sszefliggés all fenn a felelGsségvallalds, a jovGorientacid, a
sikervdgy és a kudarcfélelem, a tudatelmélet, a temperamentum, az empdtia és a
szocidlisprobléma-megoldas orientdcids szakasza kozott; illetve a csoportbeli pozicid, a
szerepvallalds, a szorongds, az empatia, az érzelemszabalyozas, valamint szamos kognitiv
képesség (pl. logikai, rendszerez6, induktiv, deduktiv) és a szocidlisprobléma-megoldas stilusai
kozott — ezek azok a terililetek, amelyek elemzésére kilfoldon az elmult néhdny évben intenziv
kutatasokat szerveznek. Ez a kutatdsi probléma 3allt az altalunk benyujtott és 2016—2019
kozott elvégzett OTKA-palyazat fokuszaban.

A pdlazat megvaldsitasa el6tt, 2009 és 2016 kozott tobb keresztmetszeti, longitudinalis
és Osszehasonlitd vizsgalatot végeztiink a D’Zurilla és munkatarsai altal kidolgozott modell
alapjan létrehozott SPSI-R (Social Problem Solving Inventory—Revised, D’Zurilla et al., 2002)



kérdGiv rovid, 25 itemes valtozataval (Kasik, Nagy & Flzy, 2009) altalanos és kozépiskolai
tanuldk, valamint egyetemistdk korében. Hosszabb, 52 itemes valtozatdt fogvatartottak
korében probaltuk ki (Szildgyi & Kasik, 2015). Mind a révid, mind a hosszu valtozat a pozitiv és
a negativ orientdcid, a racionalitas, az impulzivitds és az elkerilés mérésére alkalmas (a
hosszabb véltozat a harom megoldéi stilust, f6ként a racionalitdst részletesebben méri).
Adaptdltuk (Kasik, Guti, Gaspar & Vidakovich, 2016) a Frauenknecht és Black (2009) altal
kifejlesztett SPSI-A (Social Problem Solving Inventory—Adolescent) kérdGivet, melynek
faktorai nagymértékben megegyeznek az SPSI-R faktoraival, am részletesebben mérik a
problémamegoldas kognitiv részfolyamatait (pl. célképzés, kbvetkezmények végiggondoldsa).
Elkészitettlik az SPSI-R rovid valtozatanak személyspecifikus (anya, apa, kortdrs, pedagdgus,
Kasik, 2014) és 4-10 éves korban hasznalhaté valtozatait (Kasik és Gal, 2014), mindegyik igen
jo reliabilitas- és validitdsmutatdkkal rendelkezik, akarcsak az adaptalt kérddivek.

Az e mérbeszkozokkel végzett vizsgalataink sordn a racionalitds és az impulzivitas
esetében hasonlé eredményeket kaptunk, mint mas kilfoldi vizsgalatok (a serdil6kor alatt a
racionalitds legtobb 0OsszetevGje — pl. tények kozéppontba helyezése, tobb alternativ
megoldas elemzése — fokozatosan egyre jellemz6bb, az impulzivitas — pl. negativ érzelmek
alapjan dontés, kapkodds — intenziv névekedést mutat 10-14 éves kor kozott, majd 23 éves
korig is magas, dm a kordbbi éveknél alacsonyabb mérték(). Ugyanakkor sajat felméréseink
szerint 10-11 éves kortdl egyre jellemz6bb a problémaval és a megolddsaval kapcsolatos
negativ orientacid (sikeres megoldasba vetett alacsony hit, 6nbizalomhidny, a megoldas
szikségtelenségének gondolata) és csokken a pozitiv orientacio mértéke. A kalfoldi
vizsgdlatok eredményeit6l szintén eltéré jellemzbket azonositottunk a negativ orientdcio és az
elkerilés (ragddas, varakozas, elterelés, halogatds, negligdldas mint elkerilésformak)
kapcsolatardl: 10-18 éves kor kozott er6sodése nem fokozatos, hanem szignifikansan
elkilonilnek a 10-13, a 14-15 és a 16—18 évesek, a kapcsolat a 14—-15 éveseknél a legerésebb
és a 10-13 éveseknél a leggyengébb. A negativ orientacid és az elkerilés kdzotti kapcsolat 13-
14 éves kortdl fokozatosan erdsddik, ami aldtdmasztja a nemzetkozi kutatasok egyik fontos
eredményét: a szocialisprobléma-megoldas sikeressége leginkdbb az orientaciétél, és az
elkeriilés gyakorisaga, intenzitasa nagymértékben a negativ orientaciétél fugg.

Ezekkel az eszkozokkel mind a negativ orientdcid, mind az elkerilés csak néhany
komponense vizsgdlhatod, vagyis az Osszefliggések csak ezekre vonatkoznak. Az altalunk
kidolgozott és — a feltdrd és a megerdsit6é faktorelemzés eredményei alapjan — jol m(ikods
Elkeriilés kérdGiv (Kasik, Guti, Toth & Fejes, 2016) adatai megerGsitik az Eskin (2013) altal
kiemelteket, hiszen az SPSI-R-rel mért elkerilésformak mellé az Elkeriilés kérd6ivbe beemelt
tovabbi formak (pl. annulalas, kils6 nyomds miatti elkeriilés) mas életkori és nem szerinti
eltéréseket mutatnak, mint amit az SPSI-R faktorai esetében azonositottunk. Az eddigi
Osszefliggés-vizsgalatok alapjan azok a 14 és 18 évesek, akik magas értéket érnek el a negativ
orientdcid és az elkerilés faktoron, magas vonasszorongast mutatnak (Kasik, 2015), illetve az
induktivgondolkodas-teszt szébeli analégiak részteszten szignifikdnsan alacsonyabb
pontszamot érnek el (Kasik, 2012). Kevésbé egyértelm( az empatia és a negativ orientdcio,
valamint az empdtia és az elkerllés kapcsolata az empatia hdarom- és négyfaktoros



modelljének dsszevetése alapjan (Gaspar & Kasik, 2015) — ehhez hasonlé eredményt kapott
Siu és Shek (2005). A kornyezeti tényez6k kozil a legtobb felmérés keretén belil a szil6k
iskolai végzettségének, az iskolatipusnak, a hatranyos és nem hatranyos helyzetnek, valamint
a tanulmanyi teljesitménynek a hatdsat elemeztiik. E vizsgalatok legfontosabb lizenete, hogy
a szll6k iskolai végzettsége (ami meghatdrozza nevelési stilusukat is) bir a legnagyobb
hatdssal, mégpedig a negativ orientacidéra, az impulzivitasra és az elkerllésre az anyai, a
racionalitdsra és a pozitiv orientdciora az apai végzettség, és a hatranyos helyzetlieknél az
anyai hatas nagyobb, mint a nem hatranyos helyzetlieknél (Kasik, Guti & Gaspar, 2013).

Annak érdekében, hogy még pontosabb képet kapjunk egyrészt a negativ orientdcid és
az elkeriilés jelenségérdl, valtozasardl, illetve a valtozast meghatdrozd személyiségbeli és
kornyezeti tényez6krdl, tovabbi vizsgalatokra van sziikség. Azonban a szocidlisprobléma-
megoldast méré — altalunk haszndlt és nem hasznalt, csak ismert — eszk6zok mért dsszetevdi
korlatot szabnak ennek. A kutatdmunka céljait ezen gatak mentén fogalmaztuk meg a kutatasi
idGszak elején.

Kutatasi célok

A 10-18 évesek korében végzett keresztmetszeti és longitudinalis (10, 13 és 16 éveseknél
megkezdett) kutatdsnak négy célja volt: (1) béviteni a személykozi problémak megoldasaval
kapcsolatos negativ orientacidba tartozé Osszetev6k korét, Uj mérGeszkozt kidolgozni; (2)
bbéviteni az elkeriilés faktorba tartozd elkerilésformak szamat, feltarni kapcsolataikat az
elkeriilés folyamatban vald értelmezése alapjan; (3) azonositani az igy kialakitott negativ
orientdcid és elkerilés kapcsolatat; valamint (4) vizsgalni a negativ orientdcié és az elkeriilés
mas pszichikus és kornyezeti tényez6kkel vald 6sszefliggését.

Ugy véltiik, ezek azok a kutatasi feladatok, amelyek nélkiil a jsvében nem lehetséges
olyan segit6-fejleszt6 programok kidolgozdsa, amelyek a negativ orientacié és az elkertilés
csokkentését tlizik ki célul, ami hozzajarulhat példaul a verbdlis és a fizikai agresszio, a
szorongds csOkkenéséhez, segitheti a pozitiv orientacid erlsddését és a jo csoportbeli
kapcsolatok kialakuldsat, illetve pozitiv hatdst gyakorolhat a tanulmdnyi-szakmai
teljesitményre is (pl. McMurran & McGuire, 2005; Webster-Stratton, 2011).



Az |. kutatasi év (2016—2017) részletes céljai és eredményei

Az |. kutatasi évben (1) a Negativ orientacié (NEGORI) kérdGiv kidolgozasat és az ehhez
sziikséges elméleti modell létrehozdsat, (2) az Elkerilés kérdGiv tovabbfejlesztését, (3) az
Osszefliggés-vizsgalatokhoz szikséges mérGeszkozok beszerzését, (4) valamint a
mintaszervezést és az elsé vizsgalatok (a negativ orientacid és az elkerilés jellemzéi, életkori
és nem szerinti sajatossagaik, kapcsolatuk feltarasanak) elvégzését terveztik. E céloknak
megfelel6en elkészilt a teljes kutatdssorozat mogott allé koncepcid (elméleti keret, modell),
az Uj és a tovabbfejlesztett kérdGivek els6 valtozata, illetve megtortént ezek bemérése és
korrekcidja. Az els6 kutatdsi évben két mérést végeztiink, az egyiket 2016 telén, a masikat
2017 tavaszan, és a masodik méréskor ismételt adatfelvételre is sor kerilt (két hét mualva).

A palydzat munkatervében 10, 13 és 16 éveseket jeloltink meg mintaként, am az
elméleti hattér, valamint a kordbbi — kiilfoldi és sajat —empirikus munkdk feldolgozdsa alapjan
jobbnak [attuk, ha 12, 15 és 18 éveseket vonunk be a vizsgdlatba. Ezzel egyrészt lefedtik a
serdil6kort, masrészt a 15 évesek esetében szenzitivebb id6szakban tartuk fel a negativ
orientacid és az elkertilés jellemzéit.

A hipotézisek mindegyikét igazoltak az elvégzett kutatds eredményei: a NEGORI
faktorai joval tobb teriiletet fednek le, mint amit a kordbban alkalmazott egyfaktoros
modellekben és az azok mentén kidolgozott kérd&ivekben (SPSI-R, SPSI-A) taldlunk. A
hatfaktoros, 21 itemes NEGORI-ban elkiilonil a Problémaharitds, a Negativ kovetkezmény, a
Negativ énhatékonysag, a Pozitiv kovetkezmény, a Szokds, minta és a Varakozas. A
Problémahdritds tételei azt fejezik ki, hogy az egyén azért nem szeretne a problémadival
foglalkozni, mert azoknak szerinte nem 6 az oka (pl. ,,...mert nem én szoktam lenni a hibds”).
A Negativ kévetkezmény tételei arrdl szdlnak, hogy az egyén a problémamegoldassal
kapcsolatban rovid és hosszu tavu negativ személyes és kapcsolati kovetkezményekkel
szamol, ami negativ érzésekkel tolti el (pl. ,,...attdl tartok, hogy rossz vége lesz”). A Negativ
énhatékonysdg tételei azt fejezik ki, hogy Ugy gondolja az egyén, nem tudja, képtelen
megoldani a problémait, nem tartja magat képesnek a problémai megoldasara, feltehetben
ezért viszonyul negativan a problémahoz és a megoldashoz (pl. ,...biztosan nem tudom
megoldani a problémdt”). A Pozitiv kévetkezmény kijelentései esetében ugy gondolja az
egyén, a problémadval valé nem foglalkozas pozitiv kdvetkezményekkel jar szamara, és
megnyugvassal tolti el: nem lesz ideges, szomoru (pl. ,,...igy leszek nyugodt”). A Szokds, minta
tételei alapjan az egyén kornyezete (csaldd, pedagégusok, kortarsak) nyujtja a mintat arra,
hogy ne foglalkozzon a problémaival (pl. ,...ndlunk otthon ez a szokds”). A Vdrakozds
kijelentései értelmében azt varja az egyén, hogy a problémai maguktdl megoldddjanak, vagyis
passziv, nem tekint magara aktiv problémamegolddként (pl. ,..majd valahogyan
megoldodik”).

Mindharom életkorban megfelel6 a modellilleszkedés, a 2016-os feltard faktorelemzés
soran elkilonitett hat faktorral (1. tablazat) 2017-ben végzett megerGsit6 faktorelemzés
illeszkedésmutatdi kivaldak (1. dbra).



1. tabldzat. A feltard faktorelemzés eredménye életkori bontasban

Faktor/NEGORI teljes ltemszam ) CrorTbach-oc )
12 évesek 15 évesek 18 évesek

Problémaharitas 4 0,80 0,84 0,89
Negativ kovetkezmény 4 0,84 0,88 0,85
Negativ énhatékonysag 4 0,87 0,85 0,78
Pozitiv kbvetkezmény 3 0,69 0,70 0,71
Szokas, minta 3 0,66 0,69 0,70
Varakozas 3 0,71 0,79 0,78
NEGORI teljes 21 0,88 0,90 0,88
KMO 0,88 0,89 0,87
Bartlett 2015,29 2615,01 2683,53
df 210 210 210
p< 0,01 0,01 0,01
Teljes variancia (%) 68,11 70,22 65,84

Az elméleti modell illeszkedése megfelel6 volt: 12: % = 319,49 p<0,001 df = 176 y¥/df
=1,81 CFI =0,90 TLI = 0,88 RMSEA = 0,06 (p = 0,67) SRMR = .08; 15: 2 = 266,44 p<0,001 df =
176 y¥df = 1,51 CFl = 0,95 TLI = 0,94 RMSEA = 0,04 (p = 0,87) SRMR = 0,07; 18 : y2 = 325,71 p
< 0,001 df = 176 ¥¥df = 1,84 CFl = 0,93 TLI = 0,92 RMSEA = 0,05 (p = 0,48) SRMR = 0,05. Am
tobb feltételezett kapcsolat nem volt szignifikdns, ezért ezeket a kapcsolatokat toroltiik. Az igy
kapott illeszkedés megfelel6 — az elméleti modellel konzisztens — mindegyik életkori almintan:
12: y2 = 272,54 p<0,001 df = 132 ¥¥df = 2,06 CFI = 0,92 TLI = 0,90 RMSEA = 0,06 (p = 0,14)
SRMR =.08; 15 : %2 = 266,44 p<0,001 df = 176 y?df = 1,51 CFI = 0,95 TLI = 0,94 RMSEA = 0,04
(p = 0,87) SRMR = 0,07; 18: * = 327,80 p<0,001 df = 177 x%df = 1,85 CFl = 0,93 TLI = 0,92
RMSEA = 0,05 (p = 0,48) SRMR = 0,05.
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Ugyancsak igazoltak az elemzések adatai —szintén eltéré képet mutatva az eddig feltart
eredményekt6l —, hogy a 12, 15 és 18 évesek esetében markans életkori elkilonilések vannak,
am nem szerinti kilonbségeket csak a 15 és a 18 évesek korében azonositottunk. A Negativ
énhatékonysdg esetében az életkori mintdk atlagértékei szignifikdnsan kilonboznek, az
életkorral fokozatosan csokkend tendenciara utalnak ({12}>{15}>{18}), és szintén cs6kkenésre
a Pozitiv kévetkezmény értékei ({12}>{15, 18}), dm ennél a faktorndl a két id6sebb korosztaly
nem kulondl el szignifikdnsan. Mindezzel szemben a Negativ kévetkezmény és a
Problémahdritds a 15 és a 18 évesekre egylttesen szignifikdnsan jellemz6bb, mint a 12
évesekre ({12}<{15, 18}), valamint a Szokds, minta és a Vdrakozds faktoron egyarant a 18
évesek értek el magasabb értéket ({12, 15}<{18}). A Problémahdritds és a Negativ
kévetkezmény esetében a szérasértékek mindharom életkorban, illetve a Vdrakozdsnal a 12
és a 15 éveseknél kisebbek, mint a tobbi faktornal és életkornal, ami az adott életkori
csoporton belili egyéni kilonbségek kisebb mértékére utal. A 12 éves lanyok és fiuk
eredményei kozott egyetlen faktornal sincs szignifikans eltérés. A 15 éveseknél a
Problémahdritds és a Szokds, minta esetében a fidk értek el magasabb atlagértéket, mig a
Negativ kévetkezménynél a lanyok atlagértékei magasabbak. A 18 évesek kérében a Negativ
énhatékonysdgnal és a Problémahdritdsnal egyarant a fiuk értékei magasabbak.

Az Elkertilés kérd6iv modositott valtozata a korabbi valtozatnal jobb megbizhatdsagi
és validitasi mutatdkkal rendelkezik, am a most végzett vizsgdlatok adatai megerésitik a
korabban feltart életkori és nem szerinti eltéréseket. Az elsé Osszefliggés-vizsgalatok
keretében elvégzett konvergens és diszkriminans validitds vizsgdlatai sordn —a NEGORI és az
Elkerilés kérdGiv esetében is —az SPSI-R-t alkalmaztuk. Az SPSI-R faktorai (Negativ orientdcio,
Pozitiv orientacid, Racionalitds, Impulzivitds, Elkertlés) kozil a Pozitiv orientacié a Negativ
énhatékonysag és a Varakozas faktorral all negativ szignifikdns kapcsolatban mindharom (12,
15, 18) életkorban. A Negativ orientacié mindegyik faktorral és szinte mindegyik életkorban
pozitiv kapcsolatban all a NEGORI-faktorokkal, melyek koziil a Problémaharitas és a Negativ
énhatékonysdag faktorral vald kapcsolatok értékeia 12 és a 15 éveseknél a legmagasabbak. Az
Elkerulés faktornak egyetlen NEGORI-faktorral sem jelent6s a kapcsolata a 12 éveseknél, am
a 15 ésa 18 éveseknéligen. Az Elkerilés és a Varakozas, illetve a Negativ énhatékonysag faktor
kapcsolata a 15 évesek korében a leger6sebb. A Racionalitds és az Impulzivitds csak a Szokas,
minta és a Vdrakozas faktorral all szignifikans (el6bbi negativ, utébbi pozitiv) kapcsolatban a
15 és a 18 éveseknél. Az Elkerilés kérdGiv faktorai koziil a legtobb a Negativ orientacid, az
Impulzivitds és az Elkerulés SPSI-R-faktorhoz kapcsolddik szignifikansan (pl. Segitségkérés,
Kils6 nyomasra torténd problémamegoldas). Az Er6gylijtés érdekében tett elkerilés és a
Ragddas a Pozitiv orientacidval mutat pozitiv 6sszefliggést.

A ll. kutatasi év (2017-2018) eredményei

A ll. kutatasi évre (1) tovabbi kérdGives vizsgalatok elvégzését ugyanazon didkok korében, (2)
a negativ orientacié torténetalapu vizsgdlatanak kidolgozasat, illetve (3) egy online felllet
kialakitasat terveztik.



Az |. kutatasi évben végzett vizsgdlatok alapjan elvégeztik a kérddivek korrekcidit,
majd sor kerilt a masodik adatfelvételre (2018 tavaszan) az altalunk kifejlesztett kérdGivekkel,
a NEGORI-val (Negativ orientdcid, Kasik et al., 2018) és az Elkeriilés kérddivvel (Kasik et al.,
2017). Az eredmények alapjan a kérdGivek j6 megbizhatdsaggal miikédnek, az EFA- és a CFA-
elemzések az eredeti faktorstrukturat adtdk, illetve a SEM-elemzések a NEGORI esetében a
Negativ énhatékonysag faktor, az Elkertilés kérdGiv esetében a Negativ érzések, gondolatok,
testi tlnetek és a Negativ énhatékonysag/megoldhatatlansag faktor kozponti szerepét
erGsitették meg. Mindez igazolja azt a feltevéslinket, miszerint a negativ orientacié és az
elkeriilés szoros kapcsolatban all egymassal, és ebben a kapcsolatban az 3ltaldnos és a
specifikus (személy-, probléma- és helyzetspecifikus) negativ énhatékonysagnak nagyon
jelent6s a szerepe. A szocidlisprobléma-megoldas, a negativ orientdcid és az elkerllés mas
pszichikus Osszetevbkkel (pl. perfekcionizmus, egyluttmikodés, segités) valé kapcsolatanak
mérésébdl kapott adatok nagymértékben segitették annak a médszertani segédanyagnak a
kidolgozdsat, amelyet osztalyfénokok szamara, osztalyfénoki o6rdk megtartasa céljabdl
kezdtlink el szerkeszteni 2018-ban (Osztalyfénoki éra: Masképp!).

Kidolgoztuk a negativ orientaciéo mérésére haszndlt torténeteket (NEGORI-térténetek)
a Kasik (2015) altal publikalt problémakorok (pl. csufolds, kikdzosités, egylittmUikodés, verbalis
és fizikai bantalmazds, szilGi verbalis bantalmazas, pedagégusok kivételez6 magatartasa)
mentén. A torténetek értékeléséhez a negativ orientacié faktorainak (Negativ énhatékonysag,
Pozitiv kovetkezmény, Negativ kovetkezmény, Problémahdritds, Szokas, minta, Varakozas)
legnagyobb toltéssel bird kijelentéseit alkalmaztuk, igy minden térténet végén hat kijelentés
kozil kell a vizsgalatban résztvevének kivdlasztani azt, amelyik a leginkabb illik ahhoz, amit a
helyzetben tenne. Ez az eljaras egyben kontrollja is a kérd8ives vizsgdlatnak. Az adatok teljes
feldolgozasa a lll. kutatdsi év elején tortént meg.

Az SZTE Szociadlis Kompetencia Kutatdcsoport felluletén (https://szteszkk.com/)

l[étrehoztunk egy oldalt, ahol az 3ltalunk korabban adaptdlt és a kutatasi id&szakban
kidolgozott kérdGivek rovid leirasai olvashaték, illetve itt igényelhet6 az az online feliilet,
aminek segitségével pedagdgusok daltal mérhetSk a vizsgdlt 6sszetevék. A kérdbiv mellett
részletes kiértékelési utmutatdt is kapnak a pedagdgusok, melyek segitségével értelmezni
tudjdk az adatokat.

A lll. kutatasi év (2018—-2019) eredményei

A lll. kutatdsi év célja (1) tovabbi kérdGives vizsgalatok, (2) egy torténetalapu vizsgalat és (3)
Osszefliggés-vizsgalatok elvégzése volt.

A tervnek megfelel6en a lll. kutatasi évben folytattuk a mérések szervezését,
lebonyolitasat, valamint az adatok elemzését. A kérdGives vizsgalatok megerGsitették a
korabbi évek felméréseinek adatait, miszerint a negativ orientacié alapvet6 szerepet jatszik
serdllékorban a szocidlisprobléma-megoldas folyamatdban, és ez az orientaciés forma
kapcsolédik a leger6sebben az elkerllé problémamegoldé stilushoz. Az I. kutatasi évben
végzett keresztmetszeti vizsgalat jellemzG6it nagymértékben aldtdmasztottak a longitudindlis
mérés adatai.



A NEGORI alapjan a Il. kutatdsi évben kidolgozott NEGORI-torténetek méréeszkoz
hasznalataval arra voltunk kivancsiak, mi jellemzi 12, 15 és 18 évesek kortarsi problémakra
sz(kitett szocidlisprobléma-megoldasat, negativ problémaorientacidjukat, miként értékelik a
torténeteket, illetve milyen kapcsolat all fenn a kérdGives vizsgalatok és a torténetelemzés
eredményei kozott. Az alkalmazott torténetek a serdil6korban leggyakrabban felmerilé
kortarsi problémakrél szélnak (kikdzosités; egyuttmiikdodés hidnya; segitségnyujtas hianya;
rossz hirnév keltése/pletyka terjesztése). A torténetek megitélésének életkori kiilonbségeit —
a kalfoldi vizsgalatok elemzési gyakorlatat kovetve — csak egy-egy torténet esetében tartuk
fel. Nem hasonlitottuk 6ssze a torténetek megitélését, mivel a helyzetek kiilonb6z6 tarsas
jelenségeket tartalmaznak.

A 2. tadblazat életkoronként és torténetenként szemlélteti, hogy a didkok mekkora
aranya gondolja ugy, hogy amennyiben adott helyzetbe kerililne, szeretné megoldani a
problémat vagy sem (Megolddsi hajlanddsdg). Amennyiben szeretné, hanyan cselekednének
a raciondlis, az impulziv és az elkeril6 stilusnak megfelel6en (Megolddsi stilus), és ha nem
szeretné megoldani (Negativ viszonyulds), miért nem.

2. tablazat. A torténetelemzés eredményei életkori bontasban (%)

. _ 4. térténet:
_ 2. térténet: 3. térténet: .
el L. Vél 1. torténet: eqyiittmiiko- segitségnyujtds rossz hirnév
Fo elemzesi eh alasz- . kikbz6sités dés hidnva hidnva keltése/ pletyka
szempont ehetdsége y y terjesztése
12 15 18 12 15 18 12 15 18 12 15 18
Megoldasi igen 85 79 86 94 91 87 96 92 87 85 80 77
hajlandésag | nem 15 21 14 6 9 13 4 8 13 15 20 23
racionalis 85 87 88 65 68 74 50 57 75 52 60 48
Megoldasi - .
stilus impulziv 13 13 12 20 16 13 30 33 15 30 25 40
elkertilé 2 0 0 15 16 13 20 10 10 18 15 12
problémaharitas | 50 61 42 61 40 15 40 50 75 21 30 60
pozithv ol o|w|o0o|o|lo|o]o|15|0]|3]o0
kovetkezmény
varakozas 25 13 42 0 0 50 40 40 10 13 13 16
Negativ »
viszonyulas | "€88V 0| 13| 0|13 |4 |35 0| 0| o0o]13]13]|16
kovetkezmény
szokds, minta 25 13 0 26 20 0 20 0 0 41 0 0
negatv.. 1 9| o | o] o] o] o] o0o|10]|0]|12]14]8
énhatékonysag

Megjegyzés: délttel jeldlve a szignifikans eltérés

Mindegyik életkorban és torténetnél (2. tablazat) magas a pozitiv megoldasi
hajlanddsag (,igen” valasz), és a megoldasi stilus esetében csak a segitségnyujtas hidnyat
tartalmazé torténet esetében kilonil el a 18 évesek csoportja a fiatalabbaktdl az
impulzivitdsban (x> = 4,86, p = 0,027). E szerint az eltérés szerint a legidGsebbek kérében
kevesebben oldanak meg ezt a helyzetet érzelmeiktdl vezérelve, a 18 éveseknél a racionalis
stilus dominal (75%-uk ezt jelolte meg, mig a 12 és 15 éveseknél ez az arany sorrendben 50 és
57%). A negativ viszonyulast kifejez6 kijelentések kozil — melyek lefedik a NEGORI hat faktorat
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— hdrom, a Problémaharitas (nem én vagyok a hibas, kezdeményezzen a masik), a Varakozas
(majd megolddédik magatdl) és a Negativ énhatékonysag (nem vagyok képes megoldani)
esetében azonositottunk szignifikdns életkori eltérést. A Problémaharitds esetében az
egyuttmiikédés hidnyardl szolo torténetnél a 18 évesek kisebb vélasztasi arannyal (x* = 3,55,
p = 0,031), a segitségnyujtasrol (x> = 2,53, p = 0,038) és a rossz hirnév keltésérél/pletyka
terjesztésérdl (x? = 3,56, p = 0,022) sz6l6nél ugyancsak a legid8sebbek, dm nagyobb valasztési
arannyal kiilontilnek el a 12 és a 15 évesektdl. Szintén a 18 évesek térnek el szignifikdnsan a
Varakozds faktort lefedd kijelentésnél, dm mig a kik6zositést tartalmazoé térténetnél nagyobb
(x* = 4,24, p = 0,021), addig a segitségnyujtas hidnyardl sz616 helyzetnél (x* = 3,34, p = 0,029),
valamint a rossz hirnév keltését/pletyka terjesztését (x> = 2,11, p = 0,043) tartalmazé
torténetnél kisebb aranyban valasztottdk ezt, mint a fiatalabbak.

A kérdGives vizsgalatok (SPSI-R, NEGORI) és a torténetelemzés eredményei alapjan az
altalanos és a specidlis problémamegoldas — még akkor is, ha az SPSI-R kijelentéseit kortarsi
problémakra gondolva kellett értékelni — szdmtalan eltérést mutat. A vizsgalatban részt vevé
serdll6k 19%-a igen magas negativ orientacioval (SPSI-R) rendelkezik, és ezzel kapcsolatban
altaldnos megallapitas (pl. D’Zurilla et al., 2004), hogy ennek leginkabb a probléma
megoldasaval kapcsolatos negativ énhatékonysag az oka. Ugyanakkor az ardnyok azt
mutatjak, hogy a kortarsi problémak megolddsaval kapcsolatos negativ viszonyulds jéval tobb
didk esetében magas, mint ahanyan egy adott torténetnél ugy vélik, hogy nem szeretnének
foglalkozni a problémadval, vagyis van kiloénbség a szocidlisprobléma-megoldas
személyspecifikus, kortarsi problémakra szlkitett értékelése és egy pontosan koriilhatarolt
helyzet, a helyzethez valé viszonyulds megitélése kdzétt. Am abban, hogy a térténeteknél jéval
tobben jel6lték meg azt, hogy szeretnének a problémahelyzettel foglalkozni, szerepet jatszhat
a szocialis kivanatossag is, aminek életkori valtozasarél nemzetkozi vizsgalatokbdl tudjuk, hogy
serdilSkortél csokkenést mutat, ugyanakkor a magyar didkok még a serdil6kor alatt is magas
értéket érnek el (Gulyds & Varga, 2009). A tarsas kivanatossag hatasaval kapcsolatos
feltételezést tamasztja ala az, hogy a magas negativ orientaciot mutatd didkok csaknem fele
magas értéket ért el a NEGORI Negativ énhatékonysag faktoran.

Az Osszefliggés-vizsgalatok alapjan a szocialisprobléma-megoldds fontos szerepet
jatszik az iskolai jollét alakulasdban, az észlelt tanulmanyi sikerességben és a maladaptiv
perfekcionizmusban. Mind a negativ orientacié mint viszonyulast feltard faktor és ezek
részterliletei (NEGORI), mind az elkeriilés mint megoldasi stilust mutaté faktor (SPSI-R,
Elkerilés) negativ kapcsolatban all az iskolai jélléttel és az észlelt tanulmanyi sikerességgel,
ugyanakkor pozitiv a kapcsolat a maladaptiv perfekcionizmus és ezen szocialisprobléma-
megoldo faktorok kozott.

All. kutatdsi évben kezdtiik el az Osztdlyfénoki ora: Mdsképp! mdodszertani segédanyag
szerkesztését, befejezésére a lll. kutatdsi évben kerllt sor. A segédanyag a probléma- és
konfliktuskezeléssel kapcsolatos elméleti alapokat és a fejlesztésekor alkalmazhatd
gyakorlatokat és részletes ératerveket is tartalmaz. A kétet 2019 8szén jelent meg a MOZAIK
Kiadd gondozasaban.

11



Osszegzés és tovabbi kutatdsi célok

A haroméves kutatdsi iddszak (2016-2019) céljai megvaldsultak, tervezett feladatait
elvégeztik: Uj mér6éeszkozoket (kérdbivet és torténetelemzésen alapuld eszkozt) dolgoztunk
ki, egy régebbit tovabbfejlesztettlink, mindegyik eszkdzt bemértiik, és azokat tobb kutatasban
alkalmaztuk. Mind a mérbeszkoz-fejlesztés, mind a negativ orientacié és az elkertilés
jellemzGinek feltardsa, illetve mas tulajdonsagokkal vald kapcsolatuk azonositasa egyrészt azt
a célt szolgdlta, hogy ezen tulajdonsagokrdl az eddiginél még alaposabb és komplexebb
adatokkal rendelkezzlink, mdsrészt ezen adatok segiteni tudjak fejlesztéprogramok
kidolgozasat.

A negativ problémaorientacié és az elkeriilés serdil6kori jellemz&inek kérdGivvel
(SPSI-R, NEGORI, Elkeriilés) és a negativ orientacié esetében torténetelemzéssel is végzett
vizsgdlatdnak eredményei megerésitik azt a korabbi kutatasi adatok alapjan tett megallapitast,
miszerint az altaldnos és a specidlis (helyzethez, személyhez kotott) szocidlisprobléma-
megoldas, ezen bellil a negativ viszonyulds is eltér6 képet mutat. Ugyanakkor akar az
altalanos, akar a személyspecifikus problémamegoldast tekintjik, a negativ viszonyulas szinte
minden esetben elkeriiléssel jar, vagyis ez a viszonyulasi forma szoros Osszefliggésben all,
mintazatot alkot a teljes serdilékorban az elkeriiléssel mint problémamegoldé stilussal. Ezen
adatok a korabbiakndl pontosabb fejlesztési célok megfogalmazasat teszik lehetévé, és féként
arra hivjdk fel a figyelmet, hogy a viszonyulds alapvet6éen meghatarozza a teljes
problémamegoldo folyamatot.

A torténetelemzéssel kapcsolatos jov6beni kutatasaink egyik fontos célja tovabbi
torténetek bevonasa, és ezek kontrolldlhatdsag szerinti elkilonitése, hiszen az eredmények
alapjan feltételezziik, hogy a megoldasi hajlandésag eldontését koévetben az egy markans
szempont, hogy mit kezd az egyén az adott helyzettel (ez 6nmagaban felveti a negativ
viszonyulds formainak csoportositdsi lehetGségét is). Ugyancsak cél a felkinalt
problémahelyzetek gyakorisaganak egyén szintjén valé feltardsa, és ehhez kapcsoldéddan az
adott torténet fontossaganak felmérése. Mindezek mérése egy folyamatban értelmezheté: az
adott helyzettel milyen gyakran talalkozott mar az egyén, mennyire fontos ez személyes
jolléte érdekében, s amennyiben nem akar foglalkozni a problémaval, milyen szerepet jatszik
ebben a dontésében a helyzet kontrollalhatdsaga.

A kutatasi adatok nagymértékben segitették a MOZAIK Kiadé altal gondozott, altalunk
irt és szerkeszett kotet problémamegolddssal kapcsolatos fejezetének létrehozasat. Az
elméleti alapokat, gyakorlatokat és oraterveket tartalmazd kotet jelentSs segitséget nydjt a
pedagdgusoknak e terllet részletes megismerésében és fejlesztésében is.
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